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Toplum Kalkinmasinda Goniil Elgileri Projesi kapsaminda Valilik ve Kaymakam!:klar biinyesinde
turulan gdniil elcileri koo bir i Grev, yetki, sorumluluklarin, calisma usul ve esaslarini,
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IL \ILCE KOORDINASYON BIiRIMLERi YONETIM SEMASI

VALI
ILGILi . i .
MODURLUK UST YONETICI PROJE KURULU
KOORDINATOR MUDURLUK
o GONUL
BIiLGi iSLEM VE ELCIiLERI Lo
TANITIM KOORDINASYON DESTEK BIRIMI
BiRiMi
GONUL ELCIiLERI BIRIMLERI
AILE ve =
YOKSULLUK & SAGLIKLI ,
KORUYUCU RISK YASLANMA VE ENGELLI VE KADIN VE
AILE HIZMETI ALTINDAKI KUSAKLAR HIZMETLERE GUCLENME
BiRiMi ARASI UYUM ERiSiM BiRiMi BiRiMi
COCUKLAR BIRIMi
BiRIiMi




GONUL ELCILERI KOORDINASYON BIRiMi YONERGESI

BIRINCI BOLUM

GENEL HUKUMLER
Amac
Madde 1. Bu yonergenin amaci, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan iilke
genelinde baslatilan “Toplum Kalkmmasinda Goniil Elgileri Projesi’nin Rize Ili’nde
uygulanmasma yonelik valilik ve kaymakamliklar biinyesinde olusturulan goniil elgileri
koordinasyon birimlerinin goérev, yetki, sorumluluklarmi, ¢alisma usul ve esaslarini, ilgili
kisiler ve kurumlar arasinda esgiidiimiin saglanmasi ile hizmetin etkili ve verimli bir sekilde
yiiriitiilmesine iligkin kurallar1 belirlemektir.
Kapsam
Madde 2. Bu yonerge, Rize Valiligi ve bagli kaymakamliklar biinyesinde yiiriitiilecek olan
goniil elcileri koordinasyon birimlerinin ¢aligmalarini kapsar.
Dayanak
Madde 3. Bu yonerge:
2709 Sayil1 T.C. Anayasasi,
5442 Sayil 11 Idaresi Kanunu,
633 Sayil1 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda KHK,
2828 Sayil1 Sosyal Hizmetler Kanunu,
6284 Sayil1 Ailenin Korunmasi ve Kadma Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun,
5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu,
4620 Sayili Cocuk Haklarmm Kullanilmasma iliskin Avrupa Sézlesmesinin Onaylanmasmin
Uygun Bulunduguna Dair Kanun,
1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu,
5825 Sayili Engellilerin Haklarina Iliskin S6zlesmenin Onaylanmasmin Uygun Bulunduguna
Dair Kanun ve Engellilerin Haklarma iliskin S6zlesme,
5378 Sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun,
2022 Sayili 65 Yasmi Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik
Baglanmas1 Hakkinda Kanun,
657 Sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu,
3289 Sayili Spor Genel Miidiirliigiiniin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,



3359 Sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu,

3294 Sayili Sosyal Yardimlasma ve Dayamismayr Tesvik Kanunu'na dayanilarak
hazirlanmastir.

Tanimlar

Madde 4. Bu yonergede gecen,;

Valilik: Rize Valiligi’ni,

Kaymakamlik: Rize Valiligi’ne bagh ilge kaymakamliklarini,

Koordinatér Miidiirliik: ilde Sosyal Etiit ve Proje Il Miidiirliigii’nii, ilcede kaymakamin
gorevlendirecegi midirligi,

Tlgili Miidiirliik: Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii’nii,

Proje: Toplum Kalkinmasinda Goniil Elgileri Projesi’ni,

Proje Koordinasyon Birimi: Valililik ve baghh kaymakamliklar tarafindan olusturulan,
projede Ongoriilen modelin isleyisinin  saglanmasi, yapilan islerin izlenmesi ve
degerlendirilmesini saglayan goniil elgileri koordinasyon birimlerinin islemlerinin
yiiriitiildiigli merkezleri,

Proje Destek Birimi: Goniil elgileri koordinasyon birimlerine yardimeir olmak i¢in smirli
sireli olarak kamu kurum/kuruluglarindan gorevlendirilen ve goniillii calismak isteyen
kisilerden olusturulan birimi,

Proje Kurulu: Ilde iist yoOneticinin baskanliginda koordinatdr miidiir ve birim
yoneticilerinden olusan kurulu, ilgede iist yoneticinin baskanliginda, iist yoneticinin uygun
gorecegi Koordinator Miidiir ve birim yoneticilerinden olusan kurulu,

Proje Ust Yoneticisi: ilde, vali tarafindan gorevlendirilen vali yardimeisy; ilgede ise ilge
kaymakamini,

Birim Yoneticileri: Bireyler ve ¢esitli kuruluslar tarafindan insan odakli sunulan hizmetleri
tespit ederek, bu hizmetleri hedef gruplarin ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda planlayip
koordine eden ve bu hizmetlerden faydalanmalarini saglayan meslek elemanlarindan olusan
birimlerin yoneticilerini,

Goniil Elgisi: Ozgiir iradeyle ve dayanisma ruhu iginde, herhangi bir maddi karsilik
beklemeksizin sahip oldugu deneyim, beceri ve maddi imkanlarini toplumun dezavantajli
gruplarindan onceligi bulunan kadin, risk altindaki ¢ocuklar, yasli, 6ziirli, gazi-sehit aileleri
ve yakinlari, diger ihtiyagh gruplarin yasam kalitelerini yiikseltmeye yonelik olarak goniilli

olarak yardimc1 olmaya karar veren ve koordinasyon birimine bagvurmus kisiyi,



Goniil Elcisine Thtiyac Duyan Kisi: Sosyal, ruhsal, fiziksel, ekonomik ve diger cesitli
etkenler nedeniyle ihtiyaclarmi karsilamada ve sorunlarini kendi basina ¢ézmede yetersiz
kalan ve profesyonel hizmetlere ihtiya¢ duyan veya bunlardan yararlanmakta olan kisiyi,

Bilgi Islem ve Tamitim: Goniil Elcileri Projesi kapsaminda yapilan tiim ¢alismalarm, goniil
elcileri ve goniil elcilerine ihtiyag duyan kisilerle ilgili her tiirli islemin kaydedildigi
bilgisayar ortaminda bulunan veri tabani1 sistemini ve projeyle ilgili her tiirlii tanitima,

Bilgi islem ve Tamtim Birimi Yéneticisi: Bilgi islem ve tanitim birimini yoneten kisiyi,
Birim Personeli Tamtim Karti: Gonil elgileri koordinasyon birimlerinde ¢alisan birim
personeline vali ve kaymakamlar tarafindan verilen karti, (Ek-1)

Goniil Elgisi Basvuru ve Degerlendirme Formu: Goniil elgisi olmaya karar veren kisilerin
koordinasyon birimine bagvuru yaptig1 ve degerlendirilmesinin yer aldig1 formu, (Ek-2)
Durum Tespit Raporu: Koordinasyon birimi personeli tarafindan goniil elgisine ihtiyag
duyan kisilerle gorisiilerek haklarinda inceleme yapilip, inceleme sonucunda edindikleri
bilgilerin yazildig1 raporu, (Ek-3)

Goniil Elgisi Sertifikasi: Proje kurullarinca goniil elcisi olmayr basarili bir sekilde
yiriittiiglinii tasdik eden wvalilik ve kaymakamliklar tarafindan goniil elgilerine verilen
sertifikayi,

Koordinasyon Birimi Personeli: Goniil elgileri koordinasyon birimlerinde tam giin esasina
gore ¢alisan, vali veya kaymakam tarafindan gorevlendirilen personelleri,

Koordinasyon Birimi Goniillii Personeli: Herhangi bir kamu kurum ve kurulus personeli
olmayip koordinasyon biriminde tam giin veya kismi zamanli olarak calisacak, sosyal

projelerde gorev yapabilecek yeterlilige sahip kisiyi ifade eder.

IKiNCi BOLUM
SISTEM YAPISI VE iSLEYISI

Proje Birimleri:

Madde 5. Goniil Elgileri Koordinasyon Birimleri,

a) Koruyucu Aile Hizmeti Birimi, (ilgili miidiirliik tarafindan yiiriitiilecektir)
b) Aile ve Yoksulluk & Risk Altindaki Cocuklar Birimi,

c) Saglikli Yaslanma ve Kusaklar Aras1 Uyum Birimi,

d) Engelli ve Hizmetlere Erisim Birimi,

e) Kadin ve Giiclenme Birimi’nden olusur.



Goniil Elcileri Koordinasyon Birimi Yonetim Sistemi’nin Esaslar:

Madde 6. Goniil Elcileri Koordinasyon Birimi Y6netim Sistemi, goniil el¢isine ihtiya¢ duyan
kisinin gelisme kaydetmesi i¢in birbirinden farkli birgok hizmetin ve profesyonel

miidahalenin goniil el¢isinin destegiyle ihtiya¢ sahibi kisi lehine diizenlenmesini igerir.

Madde 7. Goniil Elgileri Koordinasyon Birimi Yonetim Sistemi, kamu kurum ve
kuruluslarindaki uzman personellerin goniil elgisi ve goniil elgisine ihtiya¢ duyan kisilere

hizmet sunumundaki mesleki birikimlerin ekip calismas1 yoluyla koordinasyonu saglar.

Madde 8. Goniil Elgileri Koordinasyon Birimi Y6netim Sistemi, valilik ve kaymakamliklar
biinyesindeki ¢esitli hizmet programlarmim ayni1 amag ve hedefler dogrultusunda biitiinciil bir

anlayisla goniil elgisi ve goniil el¢isine ihtiyac duyan kisilere sunulmasini saglar.

Goniil El¢ileri Koordinasyon Birimi Yénetim Sistemi’nin Yapis1 ve Isleyisi

Madde 9. Goniil Elgileri Koordinasyon Birimi Yonetim Sistemi asagidaki esaslar
dogrultusunda yiiritiiliir.

a) Sistemin isleyisinde koordinatér kurum tiim il admna Il Sosyal Etiit ve Proje
Midirligi’dir. Koordinator midiirliiglin -+ goérevi  valilik  ve kaymakamlik
koordinasyon birimleri adma sistemin etkili ve verimli islemesini saglamak,
koordinasyonu saglamak, goniil elcileri koordinasyon birimlerinin ihtiyaglarini
karsilamaktir. {lgelerde koordinatér miidiirliik kaymakam tarafindan belirlenir. Vali,
ilde kaymakam ilgede koordinatér miidiirligii belirlemede ve degistirmede tek
yetkilidir.

b) Aile ve Sosyal Politikalar i1 Miidiirliigii, proje koordinasyon biriminin ilgili
miidiirliigiidiir. lgili miidiirlik tiim imkanlarindan koordinasyon birimlerinin
faydalanmasimi saglamakla yiikiimlidiir.

¢) Rize Il Sosyal Etiit ve Proje Miidiirliigii’niin koordinesindeki projenin saglikli bir
sekilde yiritiilebilmesi icin valilik ve kaymakamliklar tarafindan proje
uygulayicilarma uygun bir mekan tahsis edilir. Bu mekan Goniil Elgileri
Koordinasyon Birimi olarak adlandirilir.

d) Proje kapsamindaki is ve islemlerin yiiriitiilebilmesi i¢in ilde wvali, ilgede ise
kaymakamin onayiyla proje koordinasyon biriminde genel idare, teknik hizmetler ve
yardimc1 hizmetler smifindan yeterli sayida ve nitelikte personel gorevlendirilir.

Personel gorevlendirilmesine iliskin onay, personelin calistigi kuruma bildirilir.
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h)

3

Personel tam giin esasma gore ¢ahsir. Thtiyag halinde proje koordinasyon biriminde
destek birimi kurulabilir.

Proje kapsamina giren goniil elgisine ihtiya¢ duyan kisiler hakkinda kurulacak veri
tabani sistemi, valilik ve kaymakamliklar tarafindan tiim kamu kurum ve kuruluslar
ile sivil toplum kuruluslarindan alman veya herhangi bir sekilde tespit edilen
bilgilerden olusturulur. Proje iist yOneticisinin talebi halinde ilgili tiim kurum ve
kuruluslar bilgileri proje koordinasyon birimiyle paylasmakla ytikiimliidiir.

Birim yoneticileri ve koordinasyon birim personeli, goniil el¢isine ihtiya¢ duyan kisi
ve gonill el¢isi ile ilgili bagvuru almak, diger kurumlardan gelen bilgileri toplamak,
arastrma yapmak, degerlendirmek, veri tabaninin saglikli olarak islemesini
saglamakla yiikiimliidir. Bu hususta koordinasyon birimi c¢alisanlar1 birim
yoneticilerine, birim yoneticileri ilde koordinator miidiirliige ilgelerde list yoneticiye,
koordinator miidiir ise proje iist yoneticisine kars1 sorumludur.

Gontil elgileri birim yoneticileri ve koordinasyon birimi personeli, veri tabanina giris
yapmak tizere kendilerine verilen kullanict ad1 ve sifrenin muhafaza edilmesinden,
miiracaat¢inin her tiirlii bilgilerinin gizli tutulmasindan birinci derecede sorumludurlar.
Konuya iliskin olarak veri akis1 saglanan diger ilgili kurum/kuruluglar da gizlilik
ilkesine riayet etmekle ve gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.

Goniil el¢isi olma yoniindeki miiracaatlar, internet ortamindan online olarak ya da
sahsen valilikte ve kaymakamliklarda kurulan Proje Koordinasyon Birimi’ne veya
dogrudan Proje Koordinasyon Birimi personeline Goniil Elgisi Bagvuru ve
Degerlendirme Formu ile yapilir.

Koordinasyon birim personeli, goniil elgisiyle yaptigr 6n goriismeyi “Goniil Elgisi
Basvuru ve Degerlendirme Formu” ile dosyalayarak kayit altia alir. Uygun eslestirme
icin gerekli planlamay1 yapar, dosyay1r son kez degerlendirmek {izere birim
yoneticisine sunar. Birim yoneticisiyle birlikte uygun eslestirme kararmi verir ve
takibini yaparak siirece devam edilir. Ciddi siiphe veya karar alinmada tereddiit
halinde konu proje kuruluna sunulur, proje kurulu konuyu karara baglar. Kurulun
verecegi karar kesindir.

Gontil Elgileri Proje Kurulu, her hafta, haftanin son is giiniinde proje iist yoneticisinin
uygun gordiigii yer ve saatte toplanir. Birim personeli ve birim yoneticileri karar
vermekte tereddiide diistiikleri konular ve genel gidisat hakkinda goriismek lizere

toplanir. Proje kurulu salt ¢cogunlukla toplanir ve oy ¢okluguyla karar verir. Verilen



k)

D

karar dogrultusunda miiracaata iligkin talep ya reddedilir ya da isleme devam edilir.
Proje kurulu tarafindan verilen karar kesindir.

Koordinasyon birim personeli, eslestirilmesi uygun goriilen goniil elgisi ve goniil
elcisine ihtiya¢ duyan kisilerin, ithtiya¢ duyulmas1 halinde, ikamet ettikleri adreslere
giderek inceleme yapar. Inceleme sonucunda ilgili kisilerden edindikleri bilgiler
hakkinda Durum Tespit Raporu diizenleyerek goniil elgisi ve goniil el¢isine ihtiyag
duyan kisi i¢in olusturulan dosyaya ekler. Durum Tespit Raporu’nda diger kamu
kurum ve kuruluglar: ilgilendiren bir durumun varlig1 veya goniil el¢isine ihtiyag
duyan kisinin ihtiya¢ ve sorunlarmin ¢ok yonlii olmasi halinde mevzuatlarma uygun
bir sekilde islem yapmak {izere durum proje st yoOneticisi aracilifiyla ilgili
kurum/kurumlara bildirilir.

Islemleri sikintisiz bir sekilde devam eden eslestirme sonucunda goniil elgisi i¢in, bu
iligkiyi makul siire boyunca basarili olarak devam ettirmesi halinde il/ilge proje
birimlerince, goniil elgileri proje kuruluna sertifika verilmesi i¢in teklifte bulunulur.
Proje kurulunca uygun goriilen goniil elgilerine valilik ve kaymakamlik makami

tarafindan Goniil Elgisi Sertifikasi diizenlenir ve takdim edilir.

m) Proje koordinasyon birim personeli tarafindan goniill elcilerine gorev ve

p)

sorumluluklari, hizmet sunmakta olduklar1 kisiler ve gruplarla iletisim, etkilesim ve
hizmet sunumunun degerlendirilmesi, hizmet kalitesinin ve memnuniyetin artirilmasi
icin belirli konularda her ay farkli goniil elgisi gruplarina yonelik hizmet ici egitim
diizenlenir. Hizmet i¢i egitim i¢in ilgili kurum bakanliindan veya profesyonel
kisilerden destek alinabilir. Bu calismalar proje destek birimi tarafindan yiiriitiiliir.
Gonill Elgileri koordinasyon birim personeli ve yoneticileri yaptiklar1 caligma
esnasinda olumsuz bir durumla karsilastiklarinda veya su¢ varligi tespit edilmesi
halinde durumu proje {ist yoneticisine bildirir. Proje calismasi1 derhal sonlandirilir ve
valilik/kaymakamlik tarafindan ilgili kisi veya kisiler hakkinda islem yapilmak tizere
adli makamlara bildirilir.

Goniil Elcileri koordinasyon birimi veri tabani, koordinatér midiirlik ve ilgili
miidiirlik tarafindan yonetilir. Goniil elgileri ve goniil el¢isine ihtiya¢ duyan kisiler
hakkinda yapilan g¢alismalarin veri tabanina islenmesi saglanir. Veri tabani, valilik
goniil elgileri koordinasyon birimi merkez olmak {izere il¢e koordinasyon birimlerinde
de kurulur. Ilge veri tabani il veri tabanina entegre edilir.

Projenin herhangi bir nedenle sonlanmasi halinde, veri tabani ilgili midiirlige

devredilir.



UCUNCU BOLUM
GOREV VE SORUMLULUKLAR

Madde 10. Ust Yonetici’nin Gorev ve Sorumluluklari;
Ust yonetici ilde vali tarafindan gorevlendirilen vali yardimeis; ilgede ise ilge kaymakamidir.
Ust yonetici yaptig1 is ve islemlerle ilgili olarak valiye karsi sorumludur.
Ust ydneticinin gorev ve sorumluluklari:
a) Goniil elgileri proje kuruluna baskanlik etmek,
b) Koordinasyon birimi personelini, arag ve gerecini yonetmek,
c¢) Koordinasyon birimi ile diger kamu kurum ve kuruluslarla ilgili is ve islemleri
yapmak,
d) Genel koordinasyonu saglamak,

e) Vali tarafindan verilen diger isleri yapmaktir.

Madde 11. Goniil Elcileri Proje Kurulu’nun Gorev ve Sorumluluklar,
Kurul, her hafta haftanin son is giiniinde proje list yoneticisinin baskanliginda ve uygun
gordiigii yer ve saatte toplanir.
Proje kurulunun gorevleri,
a) Birim yoneticileri ve birim personeli tarafindan genel gidisat ve eslestirme konularinda
tereddiide diisiilen konular1 karara baglamak,
b) Goniil elgilerinden uygun goriilenlere Goniil Elgisi Sertifikas1 verilmesine karar

vermek.

Madde 12. Proje Koordinasyon Birim Yoneticileri’nin Gorev ve Sorumluluklari,

Proje birim yOneticileri {ist yonetici tarafindan belirlenecek olup is ve islemler konusunda ilde
koordinator miidiire, ilgelerde {ist yoneticiye karsi sorumludurlar.
Proje Koordinasyon Birimi Y6neticileri’nin gorev ve sorumluluklart:
a) Proje is planin1 hazirlamak,
b) Proje calismalarinin takibini, koordinasyonu saglamak ve projenin her asamasinda
aktif rol almak,
c) Projede gorevli meslek elemanlar1 arasinda gorev paylasimi ve esgiidiimii saglamak,
d) Birim personeli tarafindan eslestirilmesi uygun goriilen Goniil Elgisi- Goniil El¢isine
Ihtiyag Duyan Kisi iliskisini son kez degerlendirmek ve personelle birlikte karar

vermek,



e)
f)

Projeyle ilgili genel raporlar1 hazirlamak, koordinator miidiir/list yoneticiye sunmak,
Alanina giren diger is ve islemler ile ilgili koordinatér miidiir/iist yonetici tarafindan

verilen diger gorevleri yapmakla gorevli ve sorumludur.

Madde 13. Goniil Elcileri Birim Personeli’nin Gorev ve Sorumluluklar,

a)

b)

d)

2

h)

3

Goniil Elgileri Birim Personeli;

Gorevlerini kanun, tiiziik, yonetmelik, yOnerge, genelge, emir, ¢alisma plan ve
programlarina uygun olarak yiiriitmek,

Risk grubundaki bireylerin topluma yararl bireyler hiline getirilmeleri ile ilgili her
tiirlii faaliyetin diizenlenmesinde, izlenmesinde ve koordine edilmesinde gorev almak,
Kendisine yonlendirilen ¢ocuk, geng, yasli, engelli gibi dezavantajli gruplarin ihtiyag
ve sorunlarmi ortaya koymak ve bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik gerekli mesleki
calismalarin yapilmasinda gorev almak,

Goniil elgisine ihtiyag duyan kisinin birden ¢ok sorununun varligi durumunda, kisiyi
ithtiya¢larmnin giderilmesi ve sorununun ¢oziilmesi amaciyla gerekli duyulan kurum ve
kuruluslara havale etmek, izlemek ve degerlendirmek,

Koruyucu, 6nleyici hizmetlerin gelistirilmesinde gorev almak,

Diger kamu kurum ve kuruluslari, {iniversiteler ve sivil toplum kuruluslar: tarafindan
hazirlanan proje alaniyla ilgili arastirma rapor vb. incelemek, mesleki goriis bildirmek
ve ortak caligmalara katilmak,

Ihtiyag sahibi bireylerle ilgili her tiirlii bilgi ve belgelerin bilgi islem birimi tarafindan
gizlilik esaslar1 ¢cercevesinde veri tabanina islenip islenmedigini kontrol etmek,

Proje kapsaminda kullanilabilir kaynaklar, biitce ve finansman konular1 hakkinda bilgi
sahibi olmak,

Diger meslek elemanlartyla genel saygi kurallar1 gercevesinde uyumlu bir mesleki
calisma ve birimler arasi igbirligini tesis etmek,

Alanina giren diger is ve islemler ile ilgili birim yoneticileri, koordinatdr miidiir ve tist

yOnetici tarafindan verilen diger gorevleri yapmakla gorevli ve sorumludur.

Madde 14. Destek Birimi’nin Gorev ve Sorumluluklari,

Destek birimi, goniil el¢ileri koordinasyon birimlerine yardimci olmak i¢in sinirlt siireli olarak

kamu kurum/kuruluslarindan gorevlendirilen ve goniillii ¢alismak isteyen kisilerden olusur.

Destek birimine gorevlendirme vali ve kaymakamin onayi ile yapilir.

a)

Hizmet i¢i egitimleri planlamak, organize etmek ve uygulamak.



b)

Birim personelinin kendi ¢aligma alanlarinda yetersiz kaldiklar1 durumlarda destek

vermek.

Madde 15. Goniil El¢ilerinin Gorev ve Sorumluluklar,

Proje kapsaminda ilgili eslestirmeleri uygun goriilen goniil elgilerinin  gorev ve
yiikiimliiltikleri:

a) Goniil elgileri yoneticilerinin direktiflerine uymak,

b) Hedef gruplarm ihtiyaglarina gore kendi ilgi, bilgi, beceri ve deneyimlerini sunmak, bu
kapsamdaki her tiir sosyal ve ekonomik ihtiyaca destek vermek,

c) Goniil elgileri projesi hizmetlerini ana hatlariyla bilmek,

d) Gerekli hallerde goniil el¢iliginin tanitim ve yayginlastirilmasi i¢in proje destek birimi
tarafindan toplumda farkindalik olusturmak icin yapilan toplant1 ve egitimlere
katilmak,

e) Proje kapsaminda rol model olusturmak,

f) Goniil elgisine ihtiya¢ duyan kisinin 6zel hayatimnin gizliligine riayet etmekle gorevli

ve yiikiimliidiir.

Madde 16. Bilgi Islem ve Tanitim Personelinin Gorev ve Sorumluluklari,

Bilgi islem ve tanitim personeli ¢alisanlari, her tirlii islemde bilgi islem ve tanitim birim

yoneticisine karsi sorumludur.

Bilgi islem ve tanitim personelinin gorev ve ylkiimliiliikleri:

a)

b)
©)

d)

Koordinasyon birimi ile kamu kurum ve kuruluslar1 arasi veri aligverisini, veri
gilivenligini saglamak ve uygulamak,

Evrak akis diizeni ve disiplinini gerceklestirmek,

Goniil elgileri ile gonmiil elcilerine ihtiyag duyan kisilerle ilgili ihtiyag duyulmasi
halinde MERNIS, SOYBIS ve kamunun diger veri tabanlar1 iizerinden &zel hayatin
gizliligine riayet ederek her tiirlii gelir, ikametgah, niifus bilgilerini sorgulamak,

Goniil elgileri ile goniil elgilerine ihtiya¢ duyan kisilerle ilgili her tiirli bilgi ve belgeyi
gizlilik esaslarina uyarak veri tabanima islemek ve dosyalamak,

Goniil elgileri projesiyle ilgili her tiirli duyuru, tanitim, etkinlik ve organizasyonu
yapmak ve basini bilgilendirmek vb.,

Birimlerinin ilgi alanina giren diger is ve islemleri yapmakla gorevli ve sorumludur.
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DORDUNCU BOLUM
CESITLIi HUKUMLER

Madde 17. Gonil elgileri sisteminin isleyisiyle ilgili her tiirli gider, ilgili miidiirliigiin biitcesi

ve valilik / kaymakamliklar tarafindan proje i¢in temin edilen biit¢ceden karsilanir.
Yiiriirlik

Madde 18. Bu yonerge, valinin onayi ile yaymlandigi tarihte ytiriirliige girer.
Yiiriitme

Madde 19. Bu yonerge hiikiimleri Rize Valiligi adina Goniil Elgileri Koordinasyon Birimi,

ilgili miidiirliik ve koordinatdr miidiirliik tarafindan yiirtitiiliir.
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7
JE,
‘g ii’ GONUL ELGILERI KODRDINASYON BIRIMI
I p———

BiRIM PERSONELI TANITIM KARTI

TC.
RIZE vALILIGI - f_

PERSONEL TANITIM KART]

= Bu kart, Gzeringe bilgileri olan kisi haricinde kullanilamaz.
- Gon Eigilen Birimi i
- Bulunmas: halinde. Rize Vailigine teskm ediimes: gerekmekiedir,

P

[c. ] T.C.
A5 RIZE VALILIGI .ﬁ;\
“ iz‘ GONUL ELGILERI KOORDINASYON BiRiMi 132

PERSONEL TANITIM KART] g

T.C. Kimiik No: [ —
Adh - Soyad :[
Gorevi

Gérev Yeri i

) &

- Bu karl. Gzerinde bilgileri ofan igl haricinde kullanilamaz.
Ganiil Eigileri Koordinasyon Birimi tarafindan verimigtic
- Bulunmas: halinde, Rize Valiligine teslim edimesi gerekmakiedir

J

™

EK-1
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Ek-2 /@ e
Gondl Elgisi Baswuru Formu [y

Bdi Soyadi g Basvurnu Kodu'-____ [
Hizmet Yeri

]

ice

Mahalles Kiy
KLIrumy Kuruus

Kisisel Elgiler

Dogum Yerl ; Dofum il -
Cinsiyatl ckadimd Erksk O

Medaeni Durumu cEvil O eekard

iletisim Bilgileri
Talefon

Fak=

Cep

Egitim Bilgileri
ikofretm 0O  Ortadfretim O Universite
Yiksek Usans 0 Doktora+ 0O

is Deneyimien {Ozeecmis eklenaosk)

Gondl Elgisi 0lma Gerekiesi
8

Z

3

4

Hizmet Verecegi Alan

Beklonti ve Onerilar -

Proje ekibi taraf e dokdur udscak ve Gindl Eigisl olnak iteven bireder g Sanlana gie alt pojelere yonlendiiecsktr
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EK-2

GONUL ELCIiSi BASVURU VE DEGERLENDIRME FORMU

| Ad1 Soyadi | | | Kayit No | |
| T.C. Kimlik No | | i | Seciniz |
| Baba Ad:i | | | ingesi | Seciniz |
| Ana Ad1 | | | koyii | Seciniz |
| Cinsiyeti | Seciniz | | Mahallesi | Seciniz |
| Dogum Yeri | | [ Ev Tel | |
| Dogum Tarihi || | ||cepTe | |
| Yas Aralig | Seginiz | | e-mail | |
| Medeni Durumu | Seciniz | |is Adresi | |
| Orenim Durumu | Seciniz | | is Tel | |
| Sosyal Giivence | Seciniz | | Meslek | Seciniz |
| Hizmet Verecegi Alan | Seciniz |
| Hizmet Verecegi Yer | Seciniz | | Hizmet Verme Periyodu | Seciniz |

‘ Grup Cahismasi istiyor mu?

‘Seg:iniz ‘ ‘Hizmet Verecegi Zaman

‘ Hizmet Verecegi Sektor

‘ Seg:iniz‘ ‘Vermek Istedigi Hizmetler
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EK-3

DURUM TESPIT RAPORU

Adi Soyadi I
T.C. Kimlik No Ticesi
Baba Ad1 Koyii
Ana Adi Mabhallesi
Cinsiyeti Kadin Erkek Ev Tel
Dogum Yeri Cep Tel
Dogum Tarihi e-mail
Medeni Evli Bekar Is Adresi
Durumu
Ogrenim Tlkégretim Ortadgretim Is Tel
Durumu

Lisans Yiiksek Meslek

Lisans

Doktora Diger Ailenin Birey Sayisi 2 3
Sosyal Giivence SSK Bagkur 4 5

Emekli Genel Saghk 6 ve Daha Fazla

Sandigi Sigortasi

Yesil Kart Ozel Sigorta Aile Fertleri Kimlerden

Olusuyor

Yok
Oturdugunuz Kendi Evi Kira Aile icinde iletisim
Evin Miilkiyet kopuklugu / catisma
Durumu Lo yasayan bireyler var m?

ojman Varsa catisma nedeni
nedir?

Kira Odemeden Kullaniyor

Mutfak, 1 2 Aile yardim aliyor mu?

tuvalet, banyo

(vakif,dernek,hayirseverler
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hari¢ oda sayis1 3 4 vs)
Isinma Tiirii Odun-Komiir Dogalgaz
Elektrik Tiipgaz Ailenizle birlikte yaptigimz
etkinlikler var nmm?
Nelerdir?
Hanenin Ayhk 0-500 500-1000
Geliri
1000-2000 2000-3000
3000 ve Ustii Aile bireylerinden aile
disinda yasayanlar var mi?
p Varsa kimler? Nerede ve
Evde kullamlan Internet Bilgisayar ne yapiyorlar?
teknolojik )
araclar
nelerdir? Cep Telefonu
Bedensel bir Isitme Engelli Gorme Ailede ceza alms
engeliniz var Engelli (hiikiimlii) biri var mm?
mi? Varsa o
nedir? Beden§el ZlhlnSfEl
Engelli Engelli
Spastik Otizm
Engelli
Genetik Deheb Sosyal sorumluluk
Hastahklar projelerinden (vakif,
Dil A dernek.kamu kurum ve
Kl ve S spgrger kuruluslari, sivil toplum
onusma endromu orgiitleri vb.)yararlandimz
Engeli m?
Siirekli bir Kalp Diabet |
hastah@imz var Hastahklar
mi? Varsa - - —
nedir? Hipertansiyon Akciger
Hastahklar
Bobrek Kanser Ailede siirekli bakima
Yetmezligi ihtiya¢c duyan birey var
— - — m1? Bakim ihtiyaci nedir?
Psikiyatrik Diger
Hastahklar
Siirekli Var Yok
kullandigimz
ilaclar var m? P
Bakima ihtiyaci olan
bireyin bakimim kim
istl istir?
Gecirdiginiz Var Yok ustienmistir
kaza ya da
ameliyat var
mi? Nedir?
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Saghk
durumunuzla
ilgili kendinizi
sansh
hissediyor
musunuz?

Hayatimzda en
fazla eksikligini
duydugunuz
alan nedir?

Ekonomik Egitim
ihtiyaclar Ihtiyaci

Almak Istedigi Hizmetler

Sosyal-kiiltiirel ihtiyaclar

Goniil elcileri
projesi size ne
tiir bir destek
saglayabilir?

Hayatimzdaki
olumsuzluklarin
diizelecegini diisiiniiyor
musunuz? Kisaca belirtiniz

Degerlendirme*

*Bu kisim uzman personel (psikolog,psikolojik danigman,sosyal ¢aligmaci vb) tarafindan anket formu

incelenerek yorumlanacaktir.
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GONUL ELCISINE iHTIYAC DUYAN KiSi KAYIT FORMU

| Adi Soyad: | | | Kayit No | |
| T.C. Kimlik No | | i | Seginiz |
| Baba Adi | | |itcesi | Seginiz |
| Ana Adi | | | Koyii | Seginiz |
| Cinsiyeti | Seciniz | | Mahallesi | Seginiz |
| Dogum Yeri | | |Ev Tel | |
| Dogum Tarihi | [ ] [[cepTe | |
| Yas Arah@ | Seciniz | | e-mail | |
| Medeni Durumu | Seciniz | | is Adresi | |
| Ogrenim Durumu | Seciniz | | is Tel | |
| Sosyal Giivence | Seciniz | | Meslek | Seginiz |
intiyac Duydugu Alan | Seciniz |

| Ailenin Birey Sayisi | Seciniz | | Oturdugunuz Evin Miilkiyet Durumu | Seciniz |
| Hanenin Aylik Geliri | Seciniz | | Mutfak, tuvalet, banyo haric oda sayis1 | Seciniz |
| Aile yardim ahyor mu? | Seciniz | | Issnma Tiirii | Seciniz |
Bedensel bir engeliniz var mi? Varsa SiireKli bir hastalgimiz var mi? Varsa

nedir? Seginiz | | nedir? Seginiz
Gegirdiginiz kaza ya da ameliyat var mi? | Seciniz | | Siirekli kullandigimiz ilaglar var mi? | Seginiz
Hayatinizda en fazla eksikligini

duydugunuz alan nedir? Seciniz | | Almak Istedigi Hizmetler
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